AVISO DE PRIVACIDAD - CLIENTES

1. Identidad del Responsable del Tratamiento
AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS UYANA SEGUROS UYASEG CIA. LTDA.
RUC: 1793194622001

Direccion: Provincia PICHINCHA, Canton QUITO, Parroquia QUITO DISTRITO METROPOLITANO. Barrio
CUMBAVYA. Calle CALLE A No. 97 (Intersecciéon: CALLE 1). Carretera OSWALDO GUAYASAMIN. Conjunto
URB SANTA LUCIA. Edificio MONT SINAI, Oficina 101A.

Correo electrénico: marielagallegos@uyanaseguros.com

2. Delegado de Proteccion de Datos Personales
Nombre: Luis Villarroel

Correo electrénico: info@abogadoslatam.com

Teléfono: 0998539764

Para ejercer derechos o presentar consultas y reclamos en materia de proteccién de datos personales,

el titular puede dirigirse al delegado en los medios indicados.

3. Fines del Tratamiento de Datos Personales

Los datos personales recolectados por UYANA SEGUROS seran tratados para las finalidades

especificas siguientes, segun el proceso correspondiente:

- Marketing y Captacion Digital: captar potenciales clientes, contactarlos para ofrecer productos de

seguros, realizar seguimiento comercial, remarketing y segmentacion digital proporcional y especifica.

- Gestion de Cotizacion de Seguros No Sensibles: elaborar cotizaciones, analizar riesgo y remitir

propuestas comerciales a solicitud expresa del titular.

- Gestion de Polizas Médicas y Siniestros Médicos: emisién y gestidn de polizas de salud, evaluacién

de riesgo, gestidn de siniestros y reembolsos ante aseguradoras.

- Gestion de Polizas No Médicas y Siniestros No Médicos: emision, administracion, siniestros,

renovaciones y cumplimiento de obligaciones contractuales derivadas del seguro.

Asimismo, los datos podran ser utilizados para cumplimiento de obligaciones legales, prevencion de
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fraude, mejora de servicios, facturacion, cobro y defensa de derechos.

4. Base Legal del Tratamiento

- Para tratamientos de datos sensibles (salud) y para actividades de marketing digital cuando se

requiera: consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco del titular (Art. 7 numeral 1 LOPDP).

- Para cotizaciones solicitadas por el titular y para la gestion de pélizas contractuales: ejecucion de
medidas precontractuales a peticién del titular y cumplimiento de obligaciones contractuales (Art. 7
numeral 5 LOPDP).

- Para otros tratamientos necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales o para la ejecucion

del contrato: las bases legales aplicables conforme a la LOPDP.

5. Tipos de Datos Personales Tratados

Segun el proceso, se tratan las siguientes categorias de datos:

- Datos identificativos y de identificacion: nombres, cédula, fecha de nacimiento, direccion.
- Datos de contacto: correo electrénico, teléfonos, direcciones.

- Datos del bien asegurado: matricula, factura, caracteristicas técnicas, informacion del vehiculo o

bien.

- Datos de salud (categoria especial/sensibles): preexistencias, historias clinicas, certificados médicos,
recetas y facturas médicas (Unicamente cuando el titular lo autorice expresamente y para la finalidad

sefalada).

- Datos de transacciones y contractuales: nUmero de pdliza, historial de siniestros, datos bancarios

basicos para pagos (cuando sean necesarios).

- Datos generados por actividad digital: registros de interaccién en campanas, cookies y

identificadores publicitarios para remarketing y analisis.

6. Tiempo de Conservacion de los Datos

Los datos personales seran conservados por el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la
que fueron recabados, conforme a la LOPDP, y, en todo caso, por los plazos minimos o maximos que
establezcan normas aplicables. A titulo orientativo y proporcional se establece la siguiente politica de

conservacion:

- Marketing y captacion digital (leads): hasta 2 afios desde la Ultima interaccion o revocatoria del

consentimiento.
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- Cotizaciones no convertidas: 2 afios desde la fecha de la cotizacion o hasta que el titular solicite su

eliminacion.

- Polizas médicas y expedientes de siniestros médicos: mientras exista relacion contractual y hasta 10
ahos contados desde la terminacion del servicio o la atencion, o el plazo que exija la normativa

aplicable, lo que sea mayor razonablemente necesario para la defensa de derechos.

- P6lizas no médicas y documentacion contractual: mientras exista la relacion contractual y,

posteriormente, por 5 afios para efectos probatorios y de cumplimiento de obligaciones legales.

- Datos de facturacion y tributarios: por los plazos exigidos por la normativa tributaria y contable

aplicable.

Al extinguirse el plazo de conservacién aplicable, los datos seran suprimidos o anonimizados

mediante procedimientos seguros.

7. Existencia de Bases de Datos Personales

El Responsable mantiene bases de datos de titularidad propia orientadas a las finalidades indicadas
(gestion comercial, administrativa, contractual y de siniestros). Estas bases de datos se administran
con medidas de seguridad técnicas y organizativas apropiadas y, cuando la normativa lo exija, se

inscribiran en los registros publicos correspondientes.

8. Origen de los Datos Personales

Los datos personales provienen principalmente del propio titular (formularios web, solicitudes,
consultas, interacciones en campafas). Ademas, se podran obtener de terceros autorizados por el
titular (corredores, aseguradoras, prestadores de servicios médicos) o de fuentes publicas y

comerciales legitimas cuando la ley lo permita.

9. Tratamientos Ulteriores

Los datos personales podran ser objeto de tratamientos ulteriores compatibles con las finalidades

originales, tales como:

- Analisis estadistico y de comportamiento para mejorar productos y servicios.

- Actividades de remarketing, segmentacion publicitaria y comunicaciones comerciales dirigidas.
- Gestion de cobros y recuperacion de cartera.

- Evaluacion de riesgo y prevencion de fraude.

Todo tratamiento ulterior sera licito, proporcional y, cuando sea necesario, se solicitara el
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consentimiento del titular o se informara conforme a la LOPDP.

10. Transferencias y Destinatarios

Los datos podran comunicarse a destinatarios exclusivamente para cumplir las finalidades descritas,

entre ellos:

- Aseguradoras, prestadores de servicios médicos, talleres, peritos, y proveedores de servicios

vinculados a la ejecucion del seguro.

- Proveedores de servicios tecnoldgicos, almacenamiento en la nube y procesamiento de datos

(proveedores de hosting y plataformas digitales).
- Autoridades competentes cuando exista obligacion legal.

Se ha identificado flujo transfronterizo de datos hacia servidores ubicados fuera del Ecuador
(proveedores de hosting y plataformas). Dichas transferencias se realizaran cumpliendo con las
garantias legales aplicables (acuerdos contractuales, clausulas de proteccién de datos, medidas de
seguridad técnicas y organizativas) y Unicamente en la medida necesaria para las finalidades

sefaladas.

11. Consecuencias de la Negativa

La negativa a proporcionar datos personales o a otorgar el consentimiento cuando éste sea la base

legal exigida implicara, segun el caso:

- Imposibilidad de recibir comunicaciones comerciales, ofertas personalizadas y participar en

campafas de captacion.

- Imposibilidad de procesar solicitudes de cotizacion, emitir polizas o gestionar siniestros cuando los

datos sean necesarios para dichas finalidades.

- Limitaciones en la contratacion de determinados productos o servicios de seguros que requieran

informacién especifica (p. ej. datos médicos).

La negativa no afectara los derechos del titular fuera del ambito de las finalidades para las que se

solicitaron los datos.
12. Consecuencias de Datos Erroneos
La entrega de datos incompletos, inexactos o desactualizados puede ocasionar:

- Imposibilidad de evaluacién adecuada de riesgo, de emision de pdliza o de correcta gestidon de

siniestros.
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- Envio de comunicaciones a direcciones o nimeros incorrectos.
- Retrasos o errores en la gestion contractual y administrativa.

Es obligacion del titular mantener sus datos actualizados y, en caso de detectar errores, solicitar su

rectificacion conforme al procedimiento indicado en este Aviso.

13. Revocatoria del Consentimiento

El titular puede revocar el consentimiento otorgado en cualquier momento. La revocatoria se realizara
mediante comunicacion dirigida al Delegado de Proteccion de Datos o al correo
marielagallegos@uyanaseguros.com, indicando: nombre completo, identificacion, descripcion del
consentimiento que se revoca y datos de contacto. La revocatoria sera procesada en los plazos
previstos por la normativa y no afectara la licitud del tratamiento llevado a cabo con anterioridad a la

revocatoria. La revocatoria puede implicar la imposibilidad de prestar el servicio solicitado.

14. Derechos de los Titulares

Los titulares de los datos personales tienen, entre otros, los siguientes derechos conforme a la LOPDP:
- Derecho de acceso: conocer qué datos se tratan.

- Derecho de rectificacidn: corregir datos inexactos o incompletos.

- Derecho de supresidon o eliminacion: solicitar eliminacion cuando proceda.

- Derecho de oposicion: oponerse al tratamiento por motivos legitimos.

- Derecho a la limitacidn del tratamiento: solicitar la suspension del tratamiento en determinados

supuestos.

- Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas que produzcan efectos juridicos o perjuicios

significativos (salvo cuando existan salvaguardas).
- Derecho a la portabilidad de los datos cuando proceda.

Para ejercer estos derechos, el titular debera dirigir su solicitud al Delegado de Proteccion de Datos
(info@abogadoslatam.com) o al correo del responsable (marielagallegos@uyanaseguros.com),
adjuntando copia de identificacion y especificando el derecho que desea ejercer, los datos afectados
y la documentacion necesaria para su identificacion. Las solicitudes seran respondidas en los plazos

establecidos por la normativa vigente.

15. Derecho a la Portabilidad
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Cuando sea aplicable y técnicamente posible, los titulares podran solicitar la portabilidad de sus datos
personales a otro responsable. La solicitud debera contener los requisitos de identificacion y la
designacion del destinatario. La portabilidad se realizara en formato estructurado, de uso comun y

lectura mecanica, en la medida en que ello sea factible y no afecte derechos de terceros.

16. Autoridad de Control

La autoridad de control competente para la proteccion de datos personales en Ecuador es la prevista
por la normativa nacional aplicable. Los titulares que consideren que sus derechos han sido
vulnerados pueden presentar una queja o reclamacion ante la autoridad de control correspondiente y

ejercer las acciones legales pertinentes en defensa de sus derechos.

(Nota: para orientacién y presentacion de reclamaciones, el titular puede consultar la referida

autoridad a través de los canales oficiales dispuestos por el Estado.)

17. Decisiones Automatizadas y Perfilamiento

Uyana Seguros puede utilizar procesos automatizados y técnicas de analisis y perfilamiento para
segmentacion en campafas de marketing digital, remarketing y analisis de riesgo de cara a ofertas

comerciales. No obstante:

- No se adoptan decisiones exclusivas automatizadas que produzcan efectos juridicos o perjuicios

significativos sin intervencion humana cuando ello implique riesgo para los derechos del titular.

- En los casos en que se realicen analisis automatizados que afecten significativamente al titular, se
informara de la légica aplicada, su importancia y las consecuencias previstas, y se ofrecera la

posibilidad de solicitar revisién por parte de una persona natural.

Si el titular desea mas informacion sobre la Iégica del tratamiento automatizado o impugnar una

decision automatizada, podra dirigirse al Delegado de Proteccién de Datos.

Actualizacion: Este Aviso de Privacidad fue actualizado el 21 de abril de 2026. Uyana Seguros se
reserva el derecho de modificar este Aviso para adecuarlo a cambios normativos o de sus procesos;
las modificaciones seran publicadas en los canales habituales y, cuando proceda, se solicitara

nuevamente el consentimiento de los titulares.
Para consultas, ejercicio de derechos, presentacion de quejas o mayor informacién, contactar a:
Delegado de Proteccién de Datos: Luis Villarroel — info@abogadoslatam.com — 0998539764

Responsable: marielagallegos@uyanaseguros.com
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Si desea, preparo una version para publicar en su sitio web (formato breve) y un formulario tipo para

el gjercicio de derechos. ;Lo genero?
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