AVISO DE PRIVACIDAD - CLIENTES

1. Identidad del Responsable del Tratamiento

Responsable del Tratamiento: EXPERTTYA S A AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS
RUC: 1792055873001

Direccion: Francisco Andrade Marin E6-24 y Eloy Alfaro, Ilaquito, Quito, Pichincha, Ecuador.
Correo electronico: jarcos@experttya.com

2. Delegado de Proteccion de Datos Personales

Nombre: Luis Villarroel

Correo electrénico: info@abogadoslatam.com

Teléfono: 0998539764

3. Fines del Tratamiento de Datos Personales

Los datos personales recabados por EXPERTTYA S A tienen las siguientes finalidades, segin cada

proceso:

- Marketing y captacién digital: Contacto comercial inicial, envio de informacién sobre productos de

seguros y generacién de cotizaciones basicas via integracién con PROTECSEGUROS.

- Gestion de cotizacion de seguros (no sensibles): Elaboracién y gestion de cotizaciones y propuestas

comparativas con aseguradoras a solicitud del titular.

- Gestion de polizas médicas y siniestros médicos (datos sensibles): Gestion de contratacion de

seguros médicos, validacion de informacion de salud, tramitacidn de siniestros y reembolsos.

- Gestion de pdlizas no médicas y siniestros no medicos: Emision y administracion de pdlizas

generales, atencion y gestion de siniestros.

- Videovigilancia y control de seguridad: Garantizar la seguridad de las instalaciones, control de

accesos y gestion de incidentes internos.

Los datos podran ser utilizados, cuando el titular lo autorice, para fines ulteriores de naturaleza
comercial (ofertas o comunicaciones sobre productos y servicios), siempre previa obtencion de

consentimiento cuando la ley lo requiera.
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4. Base Legal del Tratamiento

Las bases legales aplicables, conforme a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP),

son:

- Marketing y captacién digital: Art. 7 numeral 1 (consentimiento previo, expreso e informado). El
tratamiento sin consentimiento constituye tratamiento ilicito. EXPERTTYA implementara mecanismos

de obtencion de consentimiento (checkbox no pre-marcado, registro y trazabilidad).

- Gestion de cotizaciones y polizas no médicas: Art. 7 numeral 5 (medidas precontractuales solicitadas

por el titular y cumplimiento de obligaciones contractuales).

- Gestion de polizas médicas y siniestros (datos de salud): Art. 7 numeral 1 (consentimiento explicito,

informado y especifico por la naturaleza sensible de los datos).

- Videovigilancia y control de seguridad: Art. 7 numeral 8 (interés legitimo del responsable), siempre

que no prevalezcan los derechos fundamentales de los titulares y se respete proporcionalidad.
5. Tipos de Datos Personales Tratados
Segun proceso, se tratan:

- Datos identificativos: nombre completo, numero de cédula, fecha de nacimiento, edad, género,

estado civil.
- Datos de contacto: direccion, correo electrénico, teléfono/celular.

- Datos de perfil y del bien asegurable: informacion del vehiculo (placa, modelo, afio), caracteristicas

del bien a asegurar.

- Datos sensibles (salud): historiales médicos, diagndsticos, certificados, facturas médicas,

preexistencias, informacion requerida para siniestros y reembolsos.
- Datos de imagen: grabaciones de videovigilancia (sin audio).

No se recaban datos especialmente sensibles adicionales fuera de los necesarios para la gestion de

poélizas médicas y siniestros, y siempre con el consentimiento correspondiente.

6. Tiempo de Conservacion de los Datos

EXPERTTYA conserva los datos por el tiempo estrictamente necesario para cumplir la finalidad del
tratamiento, sin perjuicio de obligaciones legales de conservacién. Periodos aplicables (sujeto a

actualizacion en politica interna y cumplimiento regulatorio):
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- Marketing y captacién digital (leads con consentimiento): hasta 12 meses desde la Ultima
interaccion, salvo que el titular extienda su consentimiento. Si no existe consentimiento, no se

procesara el dato para marketing.

- Cotizaciones (precontractual): hasta 2 afios desde la Ultima gestion o contacto, salvo que exista

obligacion legal o contractual que exija periodo mayor.

- Polizas no médicas y siniestros: durante la vigencia de la pdliza y, adicionalmente, hasta 7 afios
después de la terminacion o cierre del siniestro, a efectos de cumplimiento de responsabilidades

legales y resolucién de reclamaciones.

- Polizas médicas y siniestros (datos sensibles): durante la vigencia del seguro y, adicionalmente, hasta
10 aflos después de la terminacién o cierre del siniestro, salvo requisitos legales distintos. Eliminacion

0 anonimizacion segura al vencimiento del plazo.

- Videovigilancia: conservacion de grabaciones por 30 dias calendario, salvo que exista incidente que
requiera conservacion por un plazo adicional justificado para investigaciones o procedimientos

legales (hasta el tiempo estrictamente necesario).

- Correspondencia (correo electronico, WhatsApp, documentos): conservada por un plazo maximo de

5 afios salvo obligacién legal distinta.

Los plazos anteriores son de aplicacién general y podran variar si la normativa vigente establece otros

términos; EXPERTTYA documentara y hara publicos los plazos vigentes en su politica interna.

7. Existencia de Bases de Datos Personales

EXPERTTYA mantiene bases de datos personales estructuradas en sistemas electronicos y, en algunos
casos, archivos fisicos, debidamente registradas y protegidas conforme la normativa aplicable. Las

bases contienen datos relacionados con clientes, prospectos, pdlizas, siniestros y videovigilancia.

8. Origen de los Datos Personales

Los datos se obtienen primordialmente del titular del dato (de forma directa). En algunos casos,
informacién puede provenir de terceros autorizados por el titular, corredores, aseguradoras, fuentes
publicas o proveedores de servicios (por ejemplo PROTECSEGUROS) cuando fuere necesario y

permitido por la ley.

9. Tratamientos Ulteriores

Los datos personales podran ser objeto de tratamientos ulteriores compatibles con las finalidades
iniciales (por ejemplo envio de ofertas comerciales o actualizaciones de servicios) Unicamente cuando

exista base legal para ello: consentimiento del titular o legitimidad conforme a la LOPDP. Para
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actividades de marketing se solicitara consentimiento previo e informado.

10. Transferencias y Destinatarios

Los datos pueden ser comunicados a terceros proveedores y destinatarios necesarios para las

finalidades descritas, incluyendo:
- PROTECSEGUROS vy otras plataformas y proveedores tecnoldgicos.
- Aseguradoras, reaseguradoras y entes que intervienen en la contratacién y tramitacion de siniestros.

- Proveedores de servicios de mensajeria, correo electrénico, almacenamiento en la nube y gestién

documental.
- Autoridades competentes cuando exista mandato legal.

Estas transferencias pueden implicar el tratamiento en infraestructuras fuera del pais. EXPERTTYA
adoptara, conforme a la LOPDP, las garantias y medidas adecuadas para las transferencias
internacionales (clausulas contractuales, evaluacion de adecuacion, consentimiento informado cuando
aplique). Los titulares podran solicitar informacién sobre los paises o destinatarios especificos a traves

de los canales indicados en la seccidon de contacto.

11. Consecuencias de la Negativa
La negativa a facilitar los datos o a otorgar el consentimiento tendra las siguientes consecuencias:

- Si la negativa se refiere a tratamientos basados en consentimiento (p. ej. marketing, datos de salud),
EXPERTTYA no podra realizar el tratamiento; esto impedira el envio de cotizaciones desde la web,

comunicaciones comerciales o la gestion de ciertos servicios que requieran esos datos.

- Si la negativa afecta datos necesarios para la ejecucion de medidas precontractuales o contractuales
(p. €j. datos necesarios para cotizar o emitir una poliza), EXPERTTYA no podra tramitar la cotizacion,

contratar la poliza o gestionar el siniestro.

12. Consecuencias de Datos Erroneos

La inexactitud u obsolescencia de los datos personales puede impedir una correcta prestacion del
servicio (cotizaciones incorrectas, imposibilidad de localizacion, errores en la emisién de pdlizas o en
la gestion de siniestros). El titular debe mantener sus datos actualizados. EXPERTTYA no sera
responsable por perjuicios derivados de datos incorrectos proporcionados por el titular hasta que

sean rectificados conforme al procedimiento establecido.
13. Revocatoria del Consentimiento
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El titular podra en cualquier momento revocar el consentimiento otorgado para tratamientos basados
en dicho consentimiento (por ejemplo marketing, tratamiento de datos sensibles) mediante
comunicacién dirigida a jarcos@experttya.com o a info@abogadoslatam.com (Delegado de

Proteccion de Datos), aportando:

- Nombre completo y copia de documento de identidad.

- Descripcion clara de la solicitud (revocatoria de consentimiento).

- Direccién de contacto para respuesta (correo electronico o teléfono).

La revocatoria no afectara la licitud del tratamiento realizado con anterioridad a la misma. EXPERTTYA
confirmara la recepcién y respuesta a la solicitud en un plazo maximo de 15 dias habiles, pudiendo

prorrogarse por razones justificadas y debidamente motivadas.

14. Derechos de los Titulares

Los titulares de los datos personales tienen los derechos reconocidos por la LOPDP, tales como:
acceso, rectificacion, supresion (cancelacion), oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad, en
los términos y condiciones previstos por la normativa. Para ejercer sus derechos, el titular debera
enviar una solicitud a jarcos@experttya.com o a info@abogadoslatam.com con: identificacién,
descripcién de la solicitud, documentos que sustenten la peticion y datos de contacto. EXPERTTYA
dara respuesta en los plazos legales correspondientes y solicitara informacién adicional cuando sea

necesario para verificar la identidad.

15. Derecho a la Portabilidad

Cuando proceda, el titular podra solicitar la portabilidad de sus datos personales tratados por
EXPERTTYA. Las solicitudes de portabilidad deben formularse por escrito a los correos indicados,
especificando los datos a portar y el formato requerido (siempre que sea técnicamente posible).
EXPERTTYA facilitara la transferencia en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica

dentro de los plazos previstos por la normativa y sin perjuicio de otros derechos de terceros.

16. Autoridad de Control

El titular podra presentar reclamo ante la autoridad de control competente en materia de proteccién
de datos personales conforme a la LOPDP cuando resulte insatisfecho por la respuesta del
responsable o por entender que existe una vulneracion a sus derechos. Se recomienda agotar la via
administrativa interna (contacto con la Delegado de Proteccidén de Datos) antes de acudir a la

autoridad de control.
17. Decisiones Automatizadas y Perfilamiento
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En la actualidad, EXPERTTYA no adopta decisiones automatizadas ni realiza perfilamiento que

produzca efectos juridicos o afecte significativamente a los titulares sin intervencién humana. Si en el
futuro se implementaran procesos de toma de decisiones automatizadas o perfilamiento que afecten
a los titulares, se informara de forma clara y previa, y se obtendra el consentimiento o se aplicaran las

garantias previstas por la LOPDP.

Procedimientos para ejercer derechos o solicitar informacién adicional: dirigir su solicitud a
jarcos@experttya.com o a info@abogadoslatam.com, indicando nombre completo, copia de
documento de identidad, correo electronico y descripcion del derecho que desea ejercer. También

puede comunicarse al teléfono del Delegado: 0998539764.

Fecha de emisién del presente Aviso de Privacidad: [fecha de publicacién interna — EXPERTTYA
debera completar la fecha de puesta en vigor]. EXPERTTYA se reserva el derecho de actualizar este
Aviso en cualquier momento; las modificaciones seran informadas y publicadas conforme a la

normativa aplicable.

Observacion final: Este Aviso recoge las practicas actuales y las mejoras necesarias identificadas en los
procesos informados (implementacién de mecanismos validos de consentimiento, identificacion y
documentacion de transferencias internacionales, politicas formales de seguridad y conservacion, y
registro de bases y tratamientos). Se recomienda la implementacion urgente de las medidas técnicas,
organizativas y contractuales descritas en la evaluacion interna para garantizar cumplimiento de la
LOPDP.
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