POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. ANTECEDENTES

La presente Politica de Proteccién de Datos Personales (en adelante, la "Politica”) se emite en
cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales de la Republica del Ecuador (en
adelante, "LOPDP"), sus reglamentos y demas normativa aplicable, con la finalidad de regular el
tratamiento, proteccion, conservacion, transferencia y ejercicio de los derechos de las personas
naturales cuyos datos personales son objeto de tratamiento por AGENCIA ASESORA PRODUCTORA
DE SEGUROS UYANA SEGUROS UYASEG CIA. LTDA,, en adelante "UYANASEG" o el "Responsable”.

2. OBJETO

La presente Politica tiene por objeto establecer los principios, bases legales, finalidades, medidas de
seguridad, plazos de conservacion, mecanismos para el ejercicio de derechos de los titulares y
procedimientos aplicables al tratamiento de datos personales realizados por UYANASEG, en todos los

procesos de su competencia, conforme a la LOPDP.

3. RESPONSABLE

Responsable del Tratamiento:

- Razén social: AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS UYANA SEGUROS UYASEG CIA. LTDA.
- RUC: 1793194622001

- Domicilio: Provincia: PICHINCHA; Canton: QUITO; Parroquia: QUITO DISTRITO METROPOLITANO;
Barrio: CUMBAYA; Calle: CALLE A; Nimero: 97; Interseccion: CALLE 1; Carretera: OSWALDO
GUAYASAMIN; Conjunto: URB SANTA LUCIA; Edificio: MONT SINAI; Numero de oficina: 101A.

- Correo electrénico: marielagallegos@uyanaseguros.com

UYANASEG es responsable del tratamiento de los datos personales que recolecta y procesa para las

finalidades aqui descritas, garantizando su tratamiento licito, leal y transparente.
4. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

Se designa como Delegado de Proteccién de Datos (DPD / DPO):

- Nombre: Luis Villarroel

- Correo electronico: info@abogadoslatam.com
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El Delegado de Proteccion de Datos actuara como canal de contacto entre los titulares, la autoridad
de proteccidn de datos y UYANASEG, y sera responsable de supervisar el cumplimiento de la LOPDP,

la presente Politica y las medidas de seguridad adoptadas.

5. MARCO LEGAL

La presente Politica se ajusta a la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, su normativa complementaria, y demas disposiciones aplicables en
materia de proteccion de datos personales, asi como a las obligaciones derivadas de contratos y

normativa laboral, tributaria y de seguros.

6. DEFINICIONES
A efectos de esta Politica se entendera por:

- Datos personales: toda informacion vinculada o vinculable a una persona natural determinada o

determinable.

- Datos sensibles: aquellos que afectan la intimidad de la persona o cuyo tratamiento indebido puede

generar discriminacién, incluyendo, entre otros, los relativos a la salud.
- Titular: la persona natural a quien corresponden los datos personales objeto de tratamiento.

- Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales,
como la recoleccion, registro, organizacion, conservacion, uso, acceso, modificacién, transferencia,

supresion y demas contempladas en la LOPDP.
- Responsable: la persona juridica que define las finalidades y medios del tratamiento.

- Encargado del tratamiento: persona fisica o juridica que trata datos personales por cuenta del

responsable.

- ARCO: derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

7. OBTENCION DE DATOS

Los datos personales se obtienen de forma directa de los titulares mediante formularios fisicos y
digitales, llamadas telefonicas, correo electrdnico, portales web, plataformas de aseguradoras, redes
sociales, contratos y documentacién entregada por los titulares o por terceros autorizados por el
titular. En todos los casos, la recoleccion se realizara conforme a los principios y bases legales
establecidos en la LOPDP, con informacidn previa sobre la finalidad, identidad del responsable y

derechos del titular.

Para el tratamiento de datos sensibles, UYANASEG recaba el consentimiento expreso del titular,

conforme a lo previsto en la LOPDP.
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8. CATEGORIAS DE DATOS
UYANASEG podra tratar las siguientes categorias de datos, segun el proceso:

a) Datos identificativos: nombres, apellidos, nimero de cédula o pasaporte, fecha de nacimiento,

estado civil, nacionalidad.
b) Datos de contacto: direcciones, correos electronicos, nimeros telefonicos, direcciones fisicas.

c) Datos contractuales y financieros: informacién contractual, nimeros de pdliza, informacion de la(s)

cuenta(s) bancaria(s), datos de facturacion y pagos.
d) Datos relativos al bien asegurado: matricula, facturas, caracteristicas técnicas, documentos del bien.

e) Datos de salud y otros datos sensibles: preexistencias, historias clinicas, certificados médicos,
recetas y facturas médicas, cuando ello sea necesario para emision de polizas médicas o gestiéon de

siniestros.

f) Datos de proveedores, freelancers y personal interno: documentos laborales, antecedentes

necesarios para contratacion, referencias, registros de asistencia y control de acceso a sistemas.

g) Datos generados por navegacién y marketing digital: direcciones IP, identificadores de dispositivos,

cookies y otros rastreadores para fines de analitica y publicidad.

Los datos tratados seran pertinentes, adecuados y limitados a lo necesario en relacién con las

finalidades para las cuales se recaban.

9. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

UYANASEG fundamenta el tratamiento de datos personales en las siguientes bases legales previstas
en la LOPDP:

a) Consentimiento del titular (Art. 7 numeral 1 LOPDP): para el tratamiento de datos personales
cuando la finalidad asi lo requiera, y de manera expresa para el tratamiento de datos sensibles (gj.:
Gestion de Pdlizas Médicas y Siniestros Médicos; Marketing y Captacién Digital cuando implique

datos sensibles).

b) Cumplimiento de una obligacién legal (Art. 7 numeral 2 LOPDP): para tratamientos necesarios para

atender obligaciones legales, fiscales, laborales y de control por parte de autoridades competentes.

¢) Ejecucion de medidas precontractuales o cumplimiento contractual (Art. 7 numeral 5 LOPDP): para
la gestion de cotizaciones, emisién y administracion de pdlizas, gestion de siniestros, renovaciones y

obligaciones derivadas de contratos de seguro y relaciones laborales o comerciales.

d) Intereses legitimos del responsable, previa ponderacién conforme a la normativa aplicable, en la
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medida en que no prevalezcan los derechos y libertades fundamentales del titular.

En todos los supuestos en que proceda, UYANASEG recabara el consentimiento libre, especifico,

informado e inequivoco del titular, registrando y conservando evidencia del mismo.
10. FINALIDADES

Los datos personales seran tratados con las siguientes finalidades, segun proceso:
a) Marketing y Captacion Digital:

- Finalidad principal: captar potenciales clientes, contactar para ofrecer productos de seguros, realizar

seguimiento comercial y acciones de remarketing digital de manera proporcional y especifica.

- Tipo de datos: datos de contacto, identificativos y, en los casos sefialados, datos sensibles cuando el

titular los proporcione.
- Base legal: consentimiento expreso del titular (Art. 7 numeral 1 LOPDP).
b) Gestion de Cotizacion de Seguros No Sensibles:

- Finalidad principal: recopilar informacion del potencial cliente y del bien asegurado para elaborar

cotizaciones, analizar riesgo y remitir propuestas comerciales a solicitud expresa del titular.

- Tipo de datos: datos identificativos, de contacto y del bien asegurado; no se tratan datos sensibles.
- Base legal: ejecucion de medidas precontractuales a peticion del titular (Art. 7 numeral 5 LOPDP).
) Gestion de Polizas Médicas y Siniestros Médicos:

- Finalidad principal: recopilacion y gestién de informacién médica para emision de pdlizas de salud,

analisis de riesgo, gestidn de siniestros y reembolsos ante aseguradoras.

- Tipo de datos: datos identificativos, de contacto y datos sensibles relativos a la salud.

- Base legal: consentimiento expreso del titular para datos sensibles (Art. 7 numeral 1 LOPDP).
d) Gestion de Pdlizas No Médicas y Siniestros No Médicos:

- Finalidad principal: emision, administracion, gestion de siniestros, renovaciones y cumplimiento de

obligaciones contractuales derivadas del contrato de seguro.
- Tipo de datos: datos identificativos, de contacto y del bien asegurado.
- Base legal: cumplimiento contractual y medidas precontractuales (Art. 7 numeral 5 LOPDP).

e) Gestion del Personal Interno, Freelancers y Proveedores:
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- Finalidad principal: administrar relaciones laborales y contractuales, gestionar pagos, cumplir

obligaciones legales y controlar accesos a sistemas.
- Tipo de datos: datos identificativos, de contacto, financieros y contractuales.

- Base legal: cumplimiento de obligaciones legales (Art. 7 numeral 2) y ejecucion contractual (Art. 7
numeral 5 LOPDP).

Los datos no seran tratados para finalidades incompatibles con las informadas al titular al momento

de su recoleccién, salvo autorizacion expresa del titular o cuando la ley lo permita.

11. PLAZOS DE CONSERVACION

UYANASEG conservara los datos personales conforme a los principios de necesidad y
proporcionalidad, por el tiempo estrictamente necesario para cumplir las finalidades sefialadas, y

observando plazos legales aplicables. Los plazos generales aplicables por proceso son:
a) Marketing y Captacion Digital:

- Leads y datos de contacto obtenidos para promocién y remarketing: conservacion por un plazo de
dos (2) afios contados desde la Ultima comunicacién o interaccion registrada, salvo que el titular

revoque su consentimiento con anterioridad o solicite supresion.

- Datos derivados de campafas publicitarias y analitica digital (incluidas cookies): conforme a lo
establecido en la seccion de Cookies, y en todo caso por periodos que no excedan dos (2) afios, salvo

consentimiento expreso para plazos mayores.
b) Gestion de Cotizacion de Seguros No Sensibles:

- Expedientes de cotizacion no convertidos en poliza: conservacion por tres (3) afios desde la fecha de
la Ultima actuacion del titular relacionada con la cotizacion, salvo que exista obligacion legal de

conservar por mas tiempo.
) Gestion de Polizas Médicas y Siniestros Médicos:

- Datos médicos y documentacion sensible: conservacién por la duracion de la relacion contractual
(vigencia de la poliza o hasta la resolucion del siniestro) y, una vez concluida la relacién, por un
periodo maximo de diez (10) afios contados desde la finalizacién de la relacién contractual o
resolucion definitiva del siniestro, salvo obligacion legal que exija un plazo mayor o consentimiento

expreso del titular para plazos distintos.
d) Gestion de Pdlizas No Médicas y Siniestros No Médicos:

- Expedientes contractuales y documentacion de pdlizas: conservacion por la duracion de la poliza y,

una vez vencida o rescindida, por un periodo minimo de cinco (5) aflos contados desde la terminacién
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del contrato, salvo disposicion legal que establezca plazo distinto.
e) Gestion del Personal Interno, Freelancers y Proveedores:

- Documentacion laboral y contractual del personal interno: conservacién por un periodo de siete (7)
ahos contados desde la terminacion de la relacion laboral, para la atencion de obligaciones laborales,

tributarias y de seguridad social.

- Documentacion de freelancers y proveedores: conservacion por siete (7) afios a efectos contables y

fiscales, salvo obligacion legal que exija un periodo mayor.
f) Conservacion minima por obligaciones legales:

- Cuando la ley exija un plazo especifico de conservacion mayor al previsto en esta Politica,

UYANASEG conservara los datos por el plazo exigido por la norma aplicable.
g) Procedimiento de eliminacion segura:

- Una vez cumplidos los plazos de conservacion o cuando el titular ejercite el derecho de supresién
conforme a la LOPDP, UYANASEG procedera a la eliminacién segura y definitiva de los datos mediante
técnicas que impidan su reconstruccién, manteniendo registro de las operaciones de supresion salvo

imposibilidad legal de hacerlo.

12. TRANSFERENCIAS
a) Transferencias nacionales:

- UYANASEG podra transferir datos personales a aseguradoras, reaseguradoras, peritos, prestadores
de servicios médicos, proveedores tecnoldgicos, entidades financieras y autoridades competentes
dentro del territorio ecuatoriano, en la medida necesaria para el cumplimiento de las finalidades

seflaladas y conforme a la base legal aplicable.
b) Transferencias internacionales:

- Las transferencias internacionales de datos personales se realizaran Unicamente cuando existan
garantias adecuadas para proteger los derechos de los titulares, tales como clausulas contractuales,
reglamentacion del pais receptor que asegure un nivel de proteccién adecuado o consentimiento

expreso del titular, conforme a la LOPDP.

- En el caso de datos sensibles, las transferencias internacionales requeriran consentimiento expreso y,
en todo caso, se adoptaran medidas contractuales y técnicas que aseguren la confidencialidad y

seguridad de la informacion.

c) Encargados del tratamiento:
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- Cuando terceros actien como encargados del tratamiento, UYANASEG celebrara contratos que
obliguen al encargado a aplicar medidas técnicas y organizativas de seguridad, limitar el tratamiento

a las finalidades autorizadas y no efectuar transferencias no autorizadas.
d) Informacién a los titulares:

- En las recolecciones de datos se informara al titular sobre las posibles transferencias a terceros y,

cuando proceda, se recabara su consentimiento para transferencias especificas.
13. DERECHOS DE TITULARES
Los titulares de datos personales tienen los derechos reconocidos por la LOPDP, entre otros:

a) Derecho de acceso: conocer si UYANASEG trata datos personales que les conciernen y obtener

informacion sobre el tratamiento.
b) Derecho de rectificacién: solicitar la correccion de datos inexactos, incompletos o actualizados.

) Derecho de supresion (cancelacion o eliminacion): solicitar la eliminacion de datos cuando proceda

y conforme a la ley.

d) Derecho de oposicién: oponerse al tratamiento por motivos relacionados con su situacion

particular o cuando el tratamiento se fundamente en intereses legitimos.

e) Derecho a la portabilidad: cuando proceda, recibir los datos en un formato estructurado y

transferirlos a otro responsable.

f) Derecho a revocar el consentimiento: cuando el tratamiento se base en el consentimiento, el titular
podra revocarlo en cualquier momento, sin que ello afecte la licitud del tratamiento previo a la

revocatoria.

g) Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas que produzcan efectos juridicos o afecten

significativamente al titular, salvo autorizacion legal o garantias adecuadas.

El ejercicio de estos derechos sera atendido por UYANASEG conforme a los procedimientos y plazos
establecidos por la LOPDP.

14. PROCEDIMIENTO ARCO

Para el ejercicio de los derechos ARCO y otros reconocidos por la normativa, se establece el siguiente

procedimiento:
a) Presentacion de la solicitud:

- La solicitud debera remitirse por escrito al Delegado de Proteccion de Datos mediante correo

electrénico a info@abogadoslatam.com o por escrito en las oficinas del Responsable, identificando al
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titular y especificando el derecho que se pretende ejercer, la descripcion clara y precisa de los hechos

y la documentacion que acredite la identidad y la informacion sobre los datos objeto de la solicitud.
b) Requisitos de la solicitud:

- Nombre completo, niUmero de identificacion, correo electrénico y/o direccion fisica para
notificaciones, descripcion del derecho a ejercer, fechas, lugares y cualquier documento que sustente

la peticion.
¢) Plazos de respuesta:

- UYANASEG acusara recibo de la solicitud en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde su

recepcion.

- UYANASEG resolvera la solicitud y comunicara la resolucion al titular en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles desde la recepcion de la solicitud. Este plazo podra prorrogarse por una sola vez por

igual término, previa notificacién al titular con indicacion de la causa de la prorroga.
d) Medios de respuesta:

- La resolucion sera notificada al titular por el medio indicado en la solicitud (correo electronico o
direccion fisica). Cuando proceda la rectificacion, supresiéon o portabilidad, se adoptaran las medidas

necesarias para su efectividad.
e) Evaluacion y limitaciones:

- UYANASEG podra negar total o parcialmente la solicitud cuando exista obligacion legal de conservar
la informacion, cuando la peticion sea manifiestamente infundada o excesiva, o cuando el derecho
solicitado colisione con derechos de terceros o seguridad publica. En tal caso, UYANASEG motivara la

negativa y sefialara los recursos disponibles.
f) Costos:

- El gjercicio de los derechos ARCO sera gratuito, salvo cuando la LOPDP permita el cobro de costos
razonables en supuestos de solicitudes repetitivas o infundadas; en tal caso, UYANASEG informara

previamente al titular.

15. SEGURIDAD

UYANASEG adoptara y mantendra medidas técnicas, administrativas y organizativas apropiadas para

garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo del tratamiento, incluyendo, sin limitarse a:
a) Medidas administrativas:

- Politicas internas de acceso y uso de datos, formacién y concienciacién del personal, contratos con
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cladusulas de confidencialidad y obligaciones de seguridad para encargados y proveedores.
b) Medidas técnicas:

- Control de accesos mediante autenticacion, gestion de contrasefias robustas, antivirus actualizado,
cortafuegos, registros (logs) de acceso y auditoria, cifrado de datos en transito y en reposo cuando

proceda, copias de seguridad periddicas y segregacion de entornos en sistemas de informacion.
¢) Medidas fisicas:

- Control de acceso a instalaciones, proteccion de equipos y soportes fisicos, custodia de

documentacion en lugares seguros y procedimientos de disposicidon de soportes fisicos y electrénicos.
d) Gestién de incidentes:

- Procedimiento interno de gestion de brechas de seguridad que contemple identificacion,
contencién, evaluacion, notificacion a la autoridad competente y a los titulares cuando la normativa lo

exija, y medidas correctivas.
e) Encargados y terceros:

- Vigilancia del cumplimiento de medidas de seguridad por parte de encargados mediante clausulas

contractuales, auditorias y controles periédicos.

Las medidas sefialadas constituiran el marco minimo de seguridad, sin perjuicio de la implementacion

de controles adicionales proporcionales al riesgo.

16. COOKIES

UYANASEG informa sobre el uso de cookies y tecnologias similares en sus sitios web y plataformas:
a) Tipos de cookies:

- Cookies estrictamente necesarias: indispensables para la prestacion del servicio y funcionamiento

del sitio.

- Cookies de rendimiento y analitica: recogen informacién anénima sobre el uso del sitio para mejorar

su funcionamiento.
- Cookies de funcionalidad: permiten recordar preferencias y mejorar la experiencia del usuario.

- Cookies de marketing y publicidad: utilizadas para la difusion de campafas y remarketing digital

conforme al consentimiento del titular.
b) Consentimiento:

- La instalacion de cookies distintas de las estrictamente necesarias requerira el consentimiento previo
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e informado del titular. UYANASEG implementara mecanismos para recabar y registrar el

consentimiento y permitir su revocacion.
¢) Plazos de conservacion y gestion:

- Las cookies tendran la duracion establecida en la configuracion técnica de cada cookie, sin exceder
los plazos razonables conforme a lo sefialado en la presente Politica para fines de marketing y
analitica. Los titulares podran gestionar sus preferencias y revocar el consentimiento mediante las

opciones disponibles en el sitio web.

17. CONTACTO

Para consultas relacionadas con el tratamiento de datos personales, ejercicio de derechos,
presentacion de solicitudes ARCO o cualquier asunto relacionado con la presente Politica, los titulares

podran dirigirse a:

- Delegado de Proteccién de Datos: Luis Villarroel

- Correo electronico: info@abogadoslatam.com

- Responsable: marielagallegos@uyanaseguros.com
- Domicilio: oficina indicada en la seccion 3.

Toda comunicacion sera atendida conforme a los procedimientos y plazos contenidos en esta Politica

y en la normativa aplicable.

18. VIGENCIA

La presente Politica entra en vigor a partir de su aprobacién por la representacién legal de AGENCIA
ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS UYANA SEGUROS UYASEG CIA. LTDA. y permanecera vigente
mientras subsistan los tratamientos de datos personales a que se refiere o hasta tanto sea sustituida
por otra normativa interna aprobada por la entidad. UYANASEG se reserva el derecho de actualizar
esta Politica en funcién de cambios normativos, organizativos o de sus tratamientos, comunicando las

modificaciones conforme a la normativa aplicable.
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