POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. ANTECEDENTES

EXPERTTYA S A AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS (en adelante, "EL RESPONSABLE"),
titular del RUC 1792055873001, con domicilio en Francisco Andrade Marin E6-24 y Eloy Alfaro,
Ihaquito, Quito, Pichincha, Ecuador, ha implementado la presente Politica de Proteccion de Datos
Personales (en adelante, la "Politica") en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (LOPDP) y demas normativa aplicable, a fin de regular el tratamiento de datos personales

efectuado en las distintas actividades, procesos y operaciones descritas en la presente Politica.

2. OBJETO

La presente Politica tiene por objeto establecer los principios, fines, bases legales, medidas de
seguridad, plazos de conservacion, procedimientos para el ejercicio de los derechos de los titulares y
demas condiciones aplicables al tratamiento de datos personales efectuado por EL RESPONSABLE,
incluyendo, sin limitar, los procesos de Marketing y Captacion Digital; Gestion de cotizacion de
seguros no sensibles; Gestién de podlizas médicas y siniestros médicos; Gestion de pélizas no médicas
y siniestros no médicos; Gestion del personal interno, freelancers y proveedores; y Videovigilancia y

control de seguridad.

3. RESPONSABLE

EL RESPONSABLE, EXPERTTYA S A AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGURQS, RUC
1792055873001, con domicilio en Francisco Andrade Marin E6-24 y Eloy Alfaro, Ihaquito, Quito,
Pichincha, Ecuador, es la entidad responsable del tratamiento de los datos personales recabados y

procesados conforme a la presente Politica.

Representante de contacto del Responsable: jarcos@experttya.com.

4. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

El Delegado de Proteccion de Datos designado por EL RESPONSABLE es el sefior Luis Villarroel,
contacto: info@abogadoslatam.com, quien actua como canal de atencion de consultas, solicitudes y

comunicaciones relacionadas con el tratamiento de datos personales.

5. MARCO LEGAL

La presente Politica se suscribe en observancia de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
(LOPDP) y su reglamentacion, asi como de las demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables

en materia de proteccion de datos personales vigentes en la Republica del Ecuador. Los tratamientos
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descritos en la presente Politica se sujetan a los principios, derechos y obligaciones previstos en la
LOPDP.

6. DEFINICIONES
Para efectos de la presente Politica se adoptan, entre otras, las siguientes definiciones:

a) Dato personal: toda informacion vinculada o vinculable a una persona natural identificada o

identificable.

b) Dato sensible: dato personal que afecta a la intimidad de la persona, cuya contaminacion o abuso
puede generar discriminacién, estigmatizacion o un riesgo mayor para el titular, entre ellos la
informacién sobre salud, origen étnico, convicciones religiosas, ideoldgicas, afiliacion sindical u

opiniones politicas, orientacion sexual y datos biométricos.
c) Titular: la persona natural cuya informacién constituye dato personal.

d) Responsable del tratamiento: la persona natural o juridica, de naturaleza publica o privada, que

decide sobre la finalidad y los medios del tratamiento de datos personales.

e) Encargado del tratamiento: la persona natural o juridica, publica o privada, que trata datos

personales por cuenta del responsable.

f) Consentimiento: manifestacion libre, especifica, informada e inequivoca del titular mediante la cual

este autoriza el tratamiento de sus datos personales para una o varias finalidades determinadas.
g) ARCO: derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion del titular.

h) Tratamiento: operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, por medios manuales o
automatizados, tales como la recoleccion, registro, organizacion, conservacion, modificacion, analisis,

utilizacion, transferencia, supresion o destruccion.

7. OBTENCION DE DATOS

Los datos personales seran obtenidos de manera licita y leal, directamente del titular o, en los casos
previstos por la ley, de terceros autorizados o fuentes accesibles al publico. En los supuestos en que la
base legal sea el consentimiento, el mismo sera recabado de forma previa al inicio del tratamiento,
mediante mecanismos que permitan acreditar su veracidad y trazabilidad, incluyendo registro de
fecha, hora, identificacion del medio utilizado y, cuando proceda, registro técnico de aceptacion. No
se recabaran datos personales por medios engafiosos ni mediante supuestos de obtencion tacita

cuando la ley exige consentimiento expreso.

8. CATEGORIAS DE DATOS

Los datos personales objeto de tratamiento por EL RESPONSABLE se clasifican segun los procesos
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operativos:

a) Marketing y Captacion Digital: datos identificativos y de perfil (nombre, edad, género, estado civil),
datos del bien asegurable (informacion del vehiculo), datos de contacto (teléfono, correo electronico).

No se recogen datos sensibles.

b) Gestion de cotizacion de seguros no sensibles: datos identificativos (nombre, cédula), datos de
contacto (correo electrénico, teléfono), datos del bien asegurable (vehiculo u otro objeto). No se

recogen datos sensibles.

) Gestion de polizas médicas y siniestros médicos: datos identificativos y de contacto, datos de salud
y datos clinicos sensibles (historiales médicos, diagnésticos, certificados, facturas médicas,

preexistencias).

d) Gestion de pdlizas no médicas y siniestros no médicos: datos identificativos, documentos de
identidad, licencia, informacion del vehiculo, formularios, proformas, partes policiales. No se recogen

datos sensibles.

e) Gestion del personal interno, freelancers y proveedores: datos identificativos, datos laborales y
contractuales, datos financieros necesarios para pagos, informacion familiar y cargas, documentacion
contractual. Podran comprender datos que en determinados casos sean sensibles de acuerdo con la

naturaleza del puesto y la documentaciéon requerida por la normativa laboral.

f) Videovigilancia y control de seguridad: datos de imagen obtenidos mediante grabaciones de video

sin captacion de audio.
9. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO
Los tratamientos se sustentan en las siguientes bases legales conforme a la LOPDP:

a) Marketing y Captacion Digital: Art. 7 numeral 1 (consentimiento del titular). El tratamiento para

cotizacion y contacto comercial requiere consentimiento previo, expreso e informado del titular.

b) Gestidn de cotizacién de seguros no sensibles: Art. 7 numeral 5 (ejecucion de medidas
precontractuales a peticidn del titular). El tratamiento se realiza por solicitud del titular para la

obtencién de cotizaciones.

) Gestion de polizas médicas y siniestros médicos: Art. 7 numeral 1 (consentimiento del titular). El

tratamiento de datos de salud requiere consentimiento explicito, informado y especifico.

d) Gestién de podlizas no médicas y siniestros no médicos: Art. 7 numeral 5 (medidas precontractuales

y cumplimiento contractual).

e) Gestion del personal interno, freelancers y proveedores: Art. 7 numeral 5 (ejecucién de medidas
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precontractuales y cumplimiento de obligaciones contractuales y legales).

f) Videovigilancia y control de seguridad: Art. 7 numeral 8 (interés legitimo del responsable, cuando
no prevalezcan los derechos y libertades fundamentales del titular), con sujecion a los principios de
proporcionalidad, necesidad y transparencia, y con la correspondiente informacién a las personas

afectadas.

En los supuestos en que concurra mas de una base legal aplicable, EL RESPONSABLE dejara

constancia documental de la base legal que habilita el tratamiento para cada finalidad concreta.

10. FINALIDADES

Los datos personales seran tratados exclusivamente para las siguientes finalidades, especificas,

explicitas y legitimas:

a) Marketing y Captacion Digital: brindar informacion sobre productos de seguros, facilitar
cotizaciones basicas a través de la integracién con plataformas externas (incluida PROTECSEGUROS) y
efectuar contacto inicial con fines comerciales o de seguimiento de la solicitud. El tratamiento no

comprendera almacenamiento estructurado interno salvo autorizacién expresa del titular.

b) Gestion de cotizacion de seguros no sensibles: recopilar informacion requerida por el titular para
obtener cotizaciones, remitir la informacién a aseguradoras o terceros autorizados para obtener

propuestas y presentar al titular comparativos y opciones de contratacién.

) Gestion de polizas médicas y siniestros médicos: gestionar la contratacion de seguros médicos,
validar informacion de salud con aseguradoras y proveedores de salud, tramitar siniestros,

reembolsos y autorizaciones, y efectuar los procesos administrativos necesarios para la atencion.

d) Gestion de polizas no médicas y siniestros no médicos: gestionar la emision de polizas, la
administracion de seguros generales, la atencion y tramitacion de siniestros y el seguimiento

contractual ante aseguradoras y terceros.

e) Gestion del personal interno, freelancers y proveedores: administrar relaciones laborales y
contractuales, cumplimiento de obligaciones laborales, fiscales y de seguridad social, procesamiento

de pagos, verificacion de cumplimiento contractual y gestion administrativa interna.

f) Videovigilancia y control de seguridad: garantizar la seguridad de las instalaciones, control de

accesos, prevencion y gestion de incidentes, y proteccién de bienes y personas.

Toda finalidad distinta a las enunciadas requerira reforma de la presente Politica y la base legal

pertinente.

11. PLAZOS DE CONSERVACION
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EL RESPONSABLE conservara los datos personales por el tiempo estrictamente necesario para cumplir
con la finalidad para la cual fueron recabados y de conformidad con las obligaciones legales

aplicables. Los plazos especificos son los siguientes:

a) Marketing y Captacion Digital: seis (6) meses contados desde la Ultima interaccién o desde la fecha
de consentimiento, o hasta la revocacién del consentimiento por parte del titular, lo que ocurra

primero.

b) Gestion de cotizacion de seguros no sensibles: dos (2) afios contados desde la conclusién del
proceso de cotizacion o desde la ultima comunicacion con el titular, salvo que medie obligacion legal

que exija un plazo diferente.

) Gestion de polizas médicas y siniestros médicos (datos sensibles): diez (10) afios contados desde la
conclusion de la relacion contractual o desde la resolucion definitiva del siniestro, salvo obligacion
legal que imponga un plazo distinto o requerimiento judicial. Durante el periodo de conservacion los

datos sensibles seran objeto de medidas de proteccién reforzadas.

d) Gestion de pdlizas no médicas y siniestros no médicos: siete (7) afios contados desde la conclusién
de la relacion contractual o desde el cierre administrativo del siniestro, salvo obligacion legal que

determine plazo distinto.

e) Gestién del personal interno, freelancers y proveedores: plazos conforme a la normativa laboral y
tributaria aplicable, sin exceder de diez (10) afios salvo obligacién legal en contrario; para
documentos de soporte de obligaciones tributarias y laborales se atendera la normativa vigente para

retencion.

f) Videovigilancia y control de seguridad: treinta (30) dias, salvo conservacion por requerimiento
judicial, investigacion de incidentes o necesidad de proteccion de derechos, en cuyo caso la

conservacion excedente se limitara al tiempo estrictamente necesario y con registro justificativo.

Una vez cumplida la finalidad o vencido el plazo de conservacién aplicable, los datos seran eliminados
o anonimizados de forma segura conforme a procedimientos técnicos y organizativos que garanticen

la imposibilidad de recuperacion.

12. TRANSFERENCIAS

EL RESPONSABLE podra transferir datos personales a terceros, incluyendo aseguradoras, proveedores
técnicos y plataformas externas (por ejemplo, PROTECSEGUROS), siempre que medie una base legal

adecuada y se adopten las garantias necesarias:

a) Transferencias a encargados y terceros nacionales: se realizaran mediante contratos que obliguen a
los encargados a aplicar las mismas medidas de seguridad, confidencialidad y finalidad que EL

RESPONSABLE, estableciendo obligaciones de no divulgacion, limitacidén del uso y obligacion de
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devolucién o eliminacién de datos al término de la prestacion.

b) Transferencias internacionales: se efectuaran Unicamente cuando exista una base legal valida y se
implementen garantias adecuadas (acuerdos contractuales con clausulas de proteccion de datos,
mecanismos de transferencia autorizados por la normativa aplicable o condiciones de adecuaciéon
reconocidas), sin perjuicio de la exigencia de consentimientos adicionales cuando la normativa lo

requiera.

¢) Transferencias por obligacién legal o requerimiento de autoridad competente: se atenderan

conforme a la ley y, en lo posible, previo aviso al titular salvo prohibicién legal o riesgo procesal.

d) Registro de transferencias: EL RESPONSABLE llevara registro documental de las transferencias

realizadas, su finalidad, destinatarios y base legal.

13. DERECHOS DE TITULARES

Los titulares de los datos personales tienen los derechos reconocidos por la LOPDP, que EL
RESPONSABLE garantiza y facilita, entre ellos: acceso, rectificacion, cancelacion, oposicién (ARCO),
portabilidad cuando proceda y revocatoria del consentimiento. El ejercicio de los derechos sera

atendido conforme a los procedimientos establecidos por EL RESPONSABLE y la normativa vigente.

EL RESPONSABLE garantiza que no se aplicaran medidas discriminatorias ni represalias por el ejercicio

de dichos derechos.

14. PROCEDIMIENTO ARCO

a) Presentacion de solicitudes: Las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO deberan ser dirigidas al
Delegado de Proteccién de Datos mediante comunicacion escrita al correo info@abogadoslatam.com
o al correo del responsable jarcos@experttya.com, o por los canales formales que EL RESPONSABLE
establezca y comunique. Las solicitudes deberan contener identificacién suficiente del titular y la

descripcién del derecho que se pretende ejercer, asi como los datos necesarios para su tramitacion.

b) Plazo de atencion: Las solicitudes seran atendidas por EL RESPONSABLE en el plazo previsto por la
normativa aplicable. La recepcion de la solicitud serad confirmada y, en caso de requerirse
documentacion adicional, se solicitara al titular para su validacion. En caso de denegatoria total o

parcial se comunicara la motivacién legal de la denegatoria.

¢) Formalidades probatorias: EL RESPONSABLE podra solicitar documentos que acrediten la identidad

del solicitante o su condicion de representante, conforme a la normativa aplicable.

d) Registro: Todas las solicitudes ARCO y las respuestas emitidas seran registradas y conservadas

conforme a los plazos y requisitos establecidos en la presente Politica.

15. SEGURIDAD
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EL RESPONSABLE adoptara medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, con el fin de proteger los datos personales contra pérdida, alteracion,
divulgacion, acceso no autorizado o cualquier otra forma de tratamiento ilicito. Entre las medidas se

incluyen, sin limitar:

a) Control de accesos légicos y fisicos, basado en el principio de minimo privilegio y en la segregacion

de funciones.

b) Autenticacién de usuarios mediante credenciales seguras y gestion de contrasefias con politicas de

renovacion y complejidad.

c) Cifrado de datos en transito y en reposo cuando proceda, especialmente para datos sensibles y

transferencias a terceros.

d) Registro y conservacion de auditorias y logs de acceso y operaciones sobre datos personales.
e) Copias de seguridad periddicas y procedimientos de recuperacion ante desastres.

f) Gestién de vulnerabilidades, actualizaciones y parches de sistemas.

g) Contratacion y supervisién de encargados del tratamiento mediante contratos que incluyan

obligaciones de seguridad y confidencialidad.
h) Formacion y sensibilizacion periddica del personal con acceso a datos personales.

i) Procedimientos de respuesta a incidentes de seguridad y notificacion a la autoridad competente y a

los titulares, conforme a la normativa aplicable.

j) Medidas reforzadas para el tratamiento de datos sensibles, incluyendo controles adicionales de

acceso y registro.

La adopcion de las medidas previstas se documentara y revisara periodicamente.

16. COOKIES

EL RESPONSABLE podra utilizar cookies y tecnologias similares en sus sitios web para fines técnicos
imprescindibles, analiticos y de marketing. Las cookies no imprescindibles sélo se activaran con el
consentimiento previo e informado del titular, obtenido mediante mecanismos claros y verificables. El
usuario podra gestionar su consentimiento y revocarlo cuando lo estime pertinente, y encontrara
informacion clara sobre las finalidades de las cookies, su duracion, y los mecanismos para

desactivarlas.

17. CONTACTO

Para asuntos relativos a la presente Politica, ejercicios de derechos ARCO, consultas, revocatoria de
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consentimientos o reportes de incidentes, los titulares podran dirigirse a:

Responsable: EXPERTTYA S A AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS

Direccion: Francisco Andrade Marin E6-24 y Eloy Alfaro, Ifaquito, Quito, Pichincha, Ecuador.
Correo del responsable: jarcos@experttya.com

Delegado de Proteccion de Datos: Luis Villarroel

Correo del Delegado: info@abogadoslatam.com

Las comunicaciones dirigidas a los contactos indicados seran atendidas conforme a la normativa

vigente.

18. VIGENCIA

La presente Politica entra en vigencia a partir de la fecha de su publicacién por EL RESPONSABLE y
sera objeto de revision periddica, al menos de forma anual o cuando se produzcan cambios en los
procesos de tratamiento, en la normativa aplicable o en la organizacion que justifiquen su
modificacién. Cualquier modificacion serd comunicada conforme a la normativa aplicable y se

mantendran registros de versiones y fechas de actualizacion.
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