
AVISO DE PRIVACIDAD – PROVEEDORES

1. Identidad del Responsable del Tratamiento

Responsable: LOS ANDES ASESORES DE SEGUROS ANDESASESORES S.A.

RUC: 1792861349001

Dirección: Shyris y Bélgica, Provincia Pichincha, Ciudad Quito

Correo de contacto: eyepez@andesasesores.com

2. Delegado de Protección de Datos Personales

Nombre: Luis Villarroel

Correo: info@abogadoslatam.com

Teléfono: 0998539764

3. Fines del Tratamiento de Datos

Los datos personales recabados serán tratados para: gestionar la relación contractual con
proveedores, freelancers y personal interno; administrar pagos y obligaciones financieras; cumplir
obligaciones laborales, tributarias y legales; gestionar accesos a sistemas internos y control operativo;
realizar auditorías internas relacionadas con la relación contractual; y cumplir con requerimientos de
autoridades competentes.

4. Base Legal del Tratamiento

Las bases legales aplicables son: cumplimiento de una obligación legal a cargo del responsable y
ejecución de obligaciones contractuales derivadas de la relación laboral o comercial, en los términos
del Art. 7, numerales 2 y 5 de la LOPDP.

5. Tipos de Datos Personales Tratados

Se tratan las siguientes categorías de datos: datos identificativos (nombres, cédula/RUC, profesión/
título cuando corresponda), datos de contacto (dirección, correo electrónico, teléfonos), datos
financieros y bancarios (número de cuenta, información para pagos), datos contractuales (contratos,
anexos, historial contractual) y datos laborales básicos cuando aplique (cargo, fecha de inicio/
terminación). No se prevé el tratamiento de categorías especiales de datos personales.

6. Tiempo de Conservación
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Los plazos de conservación son los siguientes: durante la vigencia de la relación contractual y,
posteriormente, por el tiempo necesario para atender obligaciones legales y responsabilidades
derivadas de la relación: datos laborales y contractuales: 5 años posteriores a la terminación de la
relación; documentación contable y tributaria vinculada a pagos y facturación: 5 años; cuando la
normativa aplicable exija un plazo distinto, se conservarán por el plazo legalmente establecido; en
caso de procesos administrativos, judiciales o de investigación, hasta la resolución definitiva de los
mismos. Tras el vencimiento de los plazos, se procederá a la supresión o anonimización segura de los
datos conforme al procedimiento interno de eliminación segura.

7. Existencia de Bases de Datos Personales

Los datos forman parte de bases de datos personales de carácter privado administradas por LOS
ANDES ASESORES DE SEGUROS ANDESASESORES S.A., destinadas a la gestión contractual,
administrativa, contable y de recursos humanos, y están sujetas a medidas de seguridad técnicas y
organizativas.

8. Origen de los Datos

Los datos son proporcionados por las propias personas titulares (proveedores, representantes legales,
empleados y freelancers) y, en su caso, recabados de fuentes públicas o de terceros autorizados (por
ejemplo, instituciones registrales, entidades financieras o plataformas de facturación) cuando ello sea
necesario para la gestión contractual y el cumplimiento de obligaciones legales.

9. Tratamientos Ulteriores

El responsable podrá efectuar tratamientos ulteriores compatibles con las finalidades iniciales, tales
como análisis internos para mejora de procedimientos, gestión de riesgos y auditorías, o
comunicaciones relacionadas con la relación contractual. Cualquier tratamiento que implique
finalidades no compatibles requerirá la correspondiente base legal o el consentimiento previo del
titular, cuando proceda.

10. Transferencias y Destinatarios

Los datos podrán ser comunicados a: autoridades públicas y judiciales cuando exista obligación legal;
entidades financieras para efectos de pago; proveedores de servicios auxiliares (servicios de
alojamiento en la nube, servicios de nómina, contabilidad, asesoría legal, empresas de auditoría y
seguridad informática); y otros proveedores necesarios para la ejecución contractual. Existen
transferencias internacionales derivadas del alojamiento en nube en servidores ubicados en
jurisdicciones donde operan nuestros proveedores de servicios. Dichas transferencias se realizan con
las garantías contractuales y técnicas necesarias para proteger los datos conforme a la normativa
aplicable.
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11. Consecuencias de la Negativa a Proporcionar Datos

La negativa a proporcionar los datos personales necesarios impedirá la celebración o ejecución del
contrato, la realización de pagos, la prestación de servicios, o el cumplimiento de obligaciones
legales, pudiendo resultar en la imposibilidad de contratación o de mantener la relación comercial.

12. Consecuencias de Datos Erróneos

La entrega de datos inexactos o incompletos puede ocasionar demoras o errores en pagos,
cumplimiento contractual y en el cumplimiento de obligaciones legales. El titular debe comunicar
cualquier modificación o corrección para mantener la veracidad de la información.

13. Revocatoria del Consentimiento

Cuando el tratamiento de datos se fundamente en el consentimiento del titular, éste podrá revocar su
consentimiento en cualquier momento, sin afectar la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su revocatoria y sin perjuicio de las demás bases legales aplicables al
tratamiento. Las solicitudes de revocatoria deberán dirigirse al Delegado de Protección de Datos a los
contactos indicados.

14. Derechos de los Titulares

Los titulares tienen los derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición y demás derechos
reconocidos por la normativa en materia de protección de datos personales. Para ejercerlos, deberán
presentar una solicitud dirigida al Delegado de Protección de Datos con la identificación del
solicitante, descripción de los datos y la petición concreta. Se podrá exigir documentación que
acredite identidad o representación legítima.

15. Derecho a Portabilidad

Cuando proceda conforme a la normativa vigente, los titulares podrán solicitar la portabilidad de los
datos personales facilitados por ellos en formato estructurado, de uso común e interoperable,
siempre que el tratamiento se realice por medios automatizados y la base legal lo permita (por
ejemplo, ejecución contractual o consentimiento). Las solicitudes de portabilidad se atenderán
conforme a procedimientos internos y dentro de los plazos legales.

16. Autoridad de Control

Los titulares podrán presentar reclamos ante la autoridad de control competente en materia de
protección de datos personales en Ecuador, cuando consideren que no se ha dado cumplimiento a la
normativa aplicable o a sus derechos.

17. Decisiones Automatizadas y Perfilamiento
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No se realizan decisiones automatizadas ni perfilamiento que tengan efectos jurídicos o de similar
importancia sobre los titulares en el marco de las finalidades descritas. En caso de que en el futuro se
implementen procesos automatizados, se informará expresamente y se garantizarán las salvaguardas
y derechos correspondientes.
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