POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. ANTECEDENTES

LOS ANDES ASESORES DE SEGUROS ANDESASESORES S.A,, en adelante “la Sociedad” o “el
Responsable”, reconoce la importancia de la proteccion de los datos personales de sus titulares y, en
cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (en adelante, “LOPDP") y su
normativa reglamentaria, adopta la presente Politica de Proteccion de Datos Personales (en adelante,
“la Politica”), que regula los principios, procedimientos y responsabilidades aplicables al tratamiento
de datos personales efectuado en el marco de sus actividades comerciales, administrativas y de

gestion de riesgos.

2. OBJETO

La presente Politica tiene por objeto establecer las bases y reglas que garanticen la adecuada
proteccion, tratamiento licito, uso, almacenamiento, conservacién, seguridad y eventual supresion de
los datos personales recabados, conforme a los principios y obligaciones previstos en la LOPDP y

demas normativa aplicable.

3. RESPONSABLE

Denominacion: LOS ANDES ASESORES DE SEGUROS ANDESASESORES S.A.
RUC: 1792861349001

Domicilio: Shyris y Bélgica, Provincia Pichincha, Ciudad de Quito

Correo electronico: eyepez@andesasesores.com

El Responsable sera la persona juridica encargada de establecer los medios y mecanismos para el

tratamiento y proteccién de los datos personales conforme a la presente Politica.
4. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

Nombre: Luis Villarroel

Correo electrénico: info@abogadoslatam.com

El Delegado de Proteccion de Datos (en adelante, “DPD") es la persona designada por la Sociedad
para supervisar el cumplimiento de la LOPDP, atender solicitudes de titulares y coordinar las medidas

internas de proteccion de datos.

5. MARCO LEGAL
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La presente Politica se adopta en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
(LOPDP), sus reglamentos y normas conexas, asi como de las obligaciones que emanan de la

normativa civil, administrativa y contractual aplicable a la actividad aseguradora.

6. DEFINICIONES
A efectos de la presente Politica se entendera por:
- Datos personales: toda informacion relativa a una persona natural identificada o identificable.

- Datos sensibles o categorias especiales: datos que revelen origen racial o étnico, estado de salud,
vida sexual, convicciones religiosas, filosoficas, morales, afiliacion sindical, orientacion politica, datos

biométricos y cualquier otra categoria definida por la LOPDP.
- Titular: la persona natural a quien se refieren los datos personales.

- Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como

recoleccién, registro, organizacion, conservacion, uso, transmision, supresién, entre otros.

- Responsable: la persona natural o juridica que decide sobre la finalidad y los medios del tratamiento

de datos personales.
- Encargado del tratamiento: persona natural o juridica que trata datos por cuenta del Responsable.

- Consentimiento: manifestacion libre, especifica, informada e inequivoca del titular para el

tratamiento de sus datos personales cuando la ley lo exija.

7. OBTENCION DE DATOS

La Sociedad obtendra datos personales mediante: formularios web, campafias de marketing y
captacion digital, solicitudes de cotizacion, contratacion de polizas, gestion de siniestros, relaciones
laborales y comerciales, correspondencia electrdnica, llamadas telefénicas y fuentes publicas o
autorizadas. El tratamiento se limitara a los datos necesarios y pertinentes para las finalidades
informadas al titular en el momento de su obtencién. En los casos en que la LOPDP exija
consentimiento (especialmente para datos sensibles y para finalidades de marketing directo y
remarketing), la Sociedad recabara el consentimiento expreso, libre, especifico, informado e

inequivoco del titular.

8. CATEGORIAS DE DATOS

La Sociedad trata las siguientes categorias de datos personales segun los procesos:
- ldentificativos: nombre, cédula, fecha de nacimiento, direccion.

- Contacto: correos electronicos, nUmeros telefonicos, direcciones fisicas.

Politica de Proteccién de Datos | Pagina 2 de 7



- Datos contractuales y del bien asegurado: informacion sobre vehiculos, matriculas, facturas,

caracteristicas técnicas, pélizas, historial contractual.
- Datos financieros: cuentas bancarias, informacion para pagos.

- Datos de salud y demas datos sensibles: preexistencias, historias clinicas, certificados médicos,
recetas y facturas médicas, exclusivamente en los procesos de polizas médicas y atencion de

siniestros médicos.

El tratamiento de datos sensibles se limitara estrictamente a lo necesario para la finalidad comunicada

y con el consentimiento expreso del titular, de conformidad con la LOPDP.

9. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

La Sociedad fundamenta el tratamiento de datos personales, segun corresponda, en las siguientes

bases legales previstas en la LOPDP:

- Consentimiento del titular (Art. 7 numeral 1 LOPDP) para finalidades tales como marketing,
captacion digital y tratamiento de datos sensibles relacionados con salud en la gestién de pdlizas

médicas y siniestros. El consentimiento sera libre, especifico, informado e inequivoco.

- Ejecucion de medidas precontractuales o cumplimiento de obligaciones contractuales a peticion del
titular (Art. 7 numeral 5 LOPDP) para la gestién de cotizaciones, emisién y administracion de pélizas

no médicas y otras obligaciones contractuales derivadas de la relacién entre la Sociedad y el titular.

- Cumplimiento de obligaciones legales y fiscales (Art. 7 numeral 2 LOPDP) para el tratamiento de

datos laborales, pagos y obligaciones con autoridades.

Todo tratamiento adicional o distinto de las finalidades informadas requerira nueva base legal valida,

preferentemente consentimiento del titular o norma que lo habilite.
10. FINALIDADES
Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades especificas, legitimas y explicitas:

a) Marketing y Captacion Digital: captar potenciales clientes, contactarlos para ofrecer productos de
seguros, realizar seguimiento comercial y acciones de remarketing digital de forma proporcional y

especifica.

b) Gestion de Cotizacidon de Seguros No Sensibles: recopilar informacion para elaborar cotizaciones,

analisis de riesgo y remitir propuestas comerciales a solicitud del titular.

) Gestion de Polizas Médicas y Siniestros Médicos: recopilacion y gestion de informacion médica para

emisién de polizas de salud, analisis de riesgo, gestion de siniestros y reembolsos ante aseguradoras.
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d) Gestion de Pdlizas No Médicas y Siniestros No Médicos: emisidn, administracion, gestion de
siniestros, renovaciones y cumplimiento de obligaciones contractuales derivadas del contrato de

seguro.

e) Gestion del Personal Interno, Freelancers y Proveedores: administracion de datos laborales y

contractuales, pagos, cumplimiento de obligaciones legales y control de accesos a sistemas.

Los datos no seran utilizados para finalidades incompatibles ni para decisiones Unicamente

automatizadas que produzcan efectos juridicos sin las salvaguardias legales pertinentes.

11. PLAZOS DE CONSERVACION

La Sociedad conservara los datos personales por el tiempo necesario para la finalidad para la cual
fueron recabados y de conformidad con las obligaciones legales aplicables. Se establecen, de manera

general, los siguientes plazos de conservacion:

a) Marketing y Captacion Digital: dos (2) afios desde la fecha de recabacién o desde la Ultima
interaccion con el titular, salvo que el titular revoque su consentimiento con anterioridad o exista

obligacion legal de conservaciéon mayor.

b) Cotizaciones de Seguros No Sensibles (no convertidas en contrato): dos (2) aflos desde la fecha de
elaboracion de la cotizacién o Ultimo contacto, salvo que exista solicitud expresa de conservacion por

parte del titular o obligacién legal distinta.

c) Pélizas No Médicas y Documentacion Contractual: durante la vigencia contractual y hasta cinco (5)
ahos contados desde la terminacion del contrato, salvo que la ley exija un periodo mayor o que exista

un requerimiento judicial o administrativo que disponga su conservacion por plazo diferente.

d) Pdlizas Médicas y Expedientes Médicos: conservacion conforme a la politica formal de conservacién
de expedientes médicos vigente en la Sociedad, la cual establece plazos y medidas de proteccién
especificas aplicables a datos sensibles; en todo caso, dicha conservacién sera la estrictamente

necesaria para la finalidad, cumplimiento normativo y resolucion de siniestros.

e) Datos de Personal, Freelancers y Proveedores: periodo necesario para cumplimiento de
obligaciones laborales, fiscales y contables; en general, siete (7) aflos desde la terminacién de la

relacion laboral o contractual, sin perjuicio de plazos distintos exigidos por normas especificas.

Una vez cumplida la finalidad o vencido el plazo aplicable, la Sociedad adoptara procedimientos de

eliminacién o anonimizacién segura y verificable de los datos personales.

12. TRANSFERENCIAS

La Sociedad podra transferir datos personales a terceros cuando sea necesario para la finalidad

informada, entre ellos aseguradoras, reaseguradoras, proveedores tecnolégicos, plataformas de pago
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y otros encargados del tratamiento. Las transferencias se realizaran con las debidas garantias:
contratos que obliguen al receptor a cumplir la LOPDP, clausulas contractuales de proteccién de

datos y otras medidas técnicas y organizativas apropiadas.

Las transferencias internacionales de datos se realizaran Unicamente cuando exista un nivel adecuado
de proteccidn en el pais receptor o cuando el titular haya otorgado consentimiento expreso para

dicha transferencia o se implementen salvaguardas acordes con la normativa aplicable.

13. DERECHOS DE TITULARES
Los titulares de datos podran ejercer los derechos previstos en la LOPDP, entre ellos:

- Derecho de acceso: obtener confirmacion sobre si la Sociedad trata datos del titular y acceder a los

mismos.
- Derecho de rectificacién: solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos.
- Derecho de supresion (cancellation/olvido): solicitar la eliminacion de datos cuando proceda.

- Derecho de oposicion: oponerse al tratamiento para fines determinados, incluido el marketing

directo.
- Derecho de portabilidad, cuando sea aplicable.

Los ejercicios de derechos se atenderan conforme a los procedimientos establecidos en la presente

Politica y a los plazos legales.

14. PROCEDIMIENTO ARCO

Los titulares presentaran sus solicitudes de acceso, rectificacion, supresién, oposicion y otros derechos
(en adelante, “solicitudes ARCO") dirigidas al DPD o al correo institucional del Responsable,
acompafiando la identificacidn necesaria y documentacién que sustente su peticion. Canales de
recepcion: correo electronico del DPD info@abogadoslatam.com y correo institucional

eyepez@andesasesores.com.

La Sociedad acusara recibo y resolvera la solicitud en un plazo maximo de quince (15) dias habiles
contados desde su recepcion. Dicho plazo podra ser prorrogado por una sola vez por un periodo no
mayor a quince (15) dias habiles, cuando razones justificadas lo ameriten, circunstancia que sera
comunicada al titular indicando motivos y plazo de resolucion. La denegacion total o parcial de una
solicitud sera motivada y comunicada al titular junto con los recursos administrativos o judiciales
disponibles conforme a la normativa vigente. La Sociedad podra requerir informacion adicional o

documentacién que acredite la identidad del solicitante para evitar suplantaciones.

15. SEGURIDAD
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La Sociedad adopta medidas técnicas, administrativas y fisicas adecuadas para proteger los datos
personales frente a pérdida, acceso no autorizado, alteracidn, divulgacion, destruccion o cualquier

forma de tratamiento ilicito. Entre las medidas implementadas se incluyen, sin limitarse a:
- Antimalware y antivirus actualizados en equipos y servidores.

- Control de acceso mediante credenciales Unicas, contrasefias robustas y autenticacion para puestos

criticos.

- Politicas de gestion de usuarios y privilegios, con principios de minimo privilegio y separacion de

funciones.

- Cifrado de datos en transito y en reposo cuando proceda.

- Copias de seguridad periddicas y planes de recuperacion ante desastres.

- Registro y monitoreo de accesos y actividades en sistemas criticos.

- Procedimientos de eliminacidn segura y verificada de soportes fisicos y digitales.

- Contratos con encargados del tratamiento que establezcan obligaciones de seguridad y

confidencialidad.
- Programas de formacién y concienciacién en proteccion de datos para el personal.

La Sociedad mantendra un plan de respuesta a incidentes de seguridad que contemple la contencién,
investigacion, correccidn y notificacion a la autoridad competente y a los titulares afectados, segun

los requisitos legales aplicables y en los plazos previstos por la normativa.

16. COOKIES

La Sociedad utiliza cookies y tecnologias analogas en sus sitios web y plataformas digitales para
prestar servicios, mejorar la experiencia de usuario, realizar andlisis estadistico y ejecutar acciones de
marketing y remarketing digital. Las cookies se clasifican en técnicas, analiticas y de marketing. El uso
de cookies de marketing y analiticas estara sujeto al consentimiento previo del titular cuando la
normativa lo exija. El titular podra gestionar sus preferencias de cookies mediante las herramientas

habilitadas en los sitios web o mediante la configuracion de su navegador.

17. CONTACTO

Para ejercer derechos ARCO, presentar consultas, quejas o comunicar incidentes de seguridad, los

titulares podran dirigirse a:
- Delegado de Proteccidon de Datos: Luis Villarroel, info@abogadoslatam.com

- Responsable: LOS ANDES ASESORES DE SEGUROS ANDESASESORES S.A.,

Politica de Proteccién de Datos | Pagina 6 de 7



eyepez@andesasesores.com

Las comunicaciones remitidas a dichos correos seran atendidas conforme a los plazos y

procedimientos establecidos en la presente Politica y en la LOPDP.

18. VIGENCIA

La presente Politica entra en vigencia a partir de su aprobacién por la Direccion de la Sociedad y se
revisara periodicamente, como minimo una vez al aflo, o cuando cambios normativos, técnicos u
operativos lo exijan. Cualquier modificacién sera comunicada a los titulares mediante los canales

establecidos por la Sociedad.

Quito, Ecuador.
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